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U radu su predstavljeni rezultati istrazivanja koje je imalo za cilj ispitati determiniranost podr-
Ske nastavnika i kohezije razreda emocionalnom kompetentnos¢u nastavnika. Navedena de-
terminiranost analizirana je na temelju samoprocjene nastavnika o vlastitim emocionalnim
kompetencijama i kvaliteti razrednog ozracja koje kreiraju. Istrazivanje je sprovedeno na uzorku
od 302 nastavnika zaposlenih u osnovnim i srednjim $kolama na podru¢ju Bosne i Hercegovine.
Prikupljanje podataka izvrSeno je online, koristenjem Upitnika emocionalne kompetentnosti
(UEK-45), Upitnika razrednog ozracja i Sociodemografskog upitnika. Linearnom multiplom
regresijom utvrdeno je da dimenzije emocionalne kompetentnosti nastavnika — sposobnost
izrazavanja i imenovanja emocija, sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija i sposobnost
upravljanja emocijama — statisticki znacajno determiniraju elemente razrednog ozracja, podr-
Sku nastavnika i koheziju razreda. Sprovedeno istrazivanje ukazuje na znacaj emocionalne
kompetentnosti nastavnika za stvaranje pozitivnog razrednog ozracja. S tim u vezi, dobijeni
rezultati mogu posluziti kao smjernica pri kreiranju programa inicijalnog obrazovanja i stru¢nog
usavrSavanja nastavnika koji bi vodili sticanju i daljem jacanju emocionalnih kompetencija u

podrucju oblikovanja razrednog ozracja.
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UvoOD

Nastavnici u uc¢ionici imaju zadatak da poducavaju, ali i da odrzavaju pozitivne od-
nose, odgovaraju na potrebe ucenika i upravljaju vlastitim emocionalnim reakcijama
(Savina i sar. 2025). Stoga, emocionalne kompetencije predstavljaju preduslov za
uspjesno obavljanje nastavnickog poziva, jer emocionalno kompetentan nastavnik u
komunikaciji s uCenicima pokazuje vecu toleranciju i uvazavanje, $to pozitivno
djeluje na njihove medusobne odnose (Rei¢ Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢ 2009).
Mogucnost regulacije i kontrole vlastitih emocija, kao sastavnica emocionalne
kompetentnosti, doprinosi stvaranju harmoni¢nih odnosa s okolinom, pa je logicno
pretpostaviti da nastavnik koji dobro regulira vlastite emocije ne dozvoljava im da
uticu na razredne procese, odnos prema ucenicima i donosenje odluka. Emocionalna
kompetentnost nastavnika igra vaznu ulogu u stvaranju pozitivne klime u ucionici i
izgradnji kvalitetnih odnosa s u¢enicima (Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢ 2010). Ovu
tvrdnju podrzavaju istrazivanja koja su pokazala da emocionalne kompetencije na-
stavnika doprinose pozitivnijem stavu prema ucenicima i boljoj klimi u u¢ionici. Na-
dalje, emocionalno kompetentni nastavnici ¢eS¢e razmisljaju o svojim nastavnim
praksama i usavrSavaju ih, razvijajuci tako inovativne nastavne strategije koje po-
boljsavaju ishode ucenja (Ercegovac, Koludrovi¢ i Juki¢ 2010; Abdulkader, Al Nag-
gar 2024, Jiang, Tong 2025, prema Orekci i sar. 2026).

Jennings i Greenberg (2009) objasnjavaju kako razvijene socio-emocionalne
kompetencije nastavnika dovode do zdrave klime u ucionici, koja dalje direktno
doprinosi socijalnim, emocionalnim i obrazovnim rezultatima ucenika. Prepoz-
navanje, ili pak neuspjeh da se prepoznaju osje¢anja ucenika, ima znacajan uticaj na
reaktivnost uc¢enika i njihovu spremnost da uce kao i na emocionalno okruzenje
u razredu. Naime, ako je vjeSt u reagovanju u odnosu sa ucenicima, nastavnik ¢e
doprinijeti motivaciji u¢enika, emocionalnoj atmosferi na ¢asu i ukazati na to da su
ucenici cijenjeni od strane nastavnika i da je uvijek spreman pazljivo ih saslusati.
Pritom, vazno je naglasiti da se nastavnikov odgovor ucenicima uvijek odvija na dva
nivoa — kognitivnom i afektivnom. Informisanje o odredenoj temi, razjaSnjavanje
nejasnoca i slicno predstavljaju kognitivno reagovanje nastavnika, dok kroz afektivno
reagovanje nastavnik utice na osjec¢anja onoga ko pita. Drugim rije¢ima, nastavnik
ima potencijal da se ucenici osjecaju poStovanim, cijenjenim, ili pak omalovazenim
i odbacenim (Ergur 2009).

Kako navodi Hyson (2002), nastavnici mogu promovisati emocionalnu kom-
petentnost:
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oblikovanjem odgovarajuce vlastite emocionalne reakcije;

pomazuci ucenicima da razumijevaju vlastita i tuda osjecanja;

podrzavanjem ucenika u regulisanju vlastitih emocija;

prepoznavanjem i postovanjem ucenickih nacina i stilova izrazavanja emocija,

LN =

uz istovremeno promovisanje adekvatne emocionalne ekspresivnosti;
5. pruzanjem ucenicima brojnih moguénosti da iskuse radost, ili pak prevazidu
negativna osjecanja pri susretu sa novim mogucénostima za ucenje.

Savina i saradnici (2025) su takoder identificirali kompetencije koje su nastavni-
cima potrebne da bi efikasno upravljali vlastitim i emocijama svojih ucenika: razu-
mijevanje emocija, efikasno regulisanje emocija, efikasno komuniciranje o emo-
cijama, odrzavanje emocionalne dobrobiti nastavnika, razumijevanje i reagovanje na
emocije ucenika, koristenje emocija za podsticanje ucenika, koriStenje emocija za
stvaranje pozitivnih odnosa i pozitivne emocionalne klime u ucionici te podrska
socio-emocionalnom razvoju ucenika. Da bi razvili i odrzali zdrave odnose sa svojim
ucenicima, nastavnici moraju na¢i odgovarajuce nacine da izraze ili inhibiraju svoja
osjecanja u Skolskom okruzenju (Hargreaves 2000), jer za razliku od mnogih drugih
profesija, nastavnici su izloZzeni emocionalno provokativnim situacijama i imaju
ogranic¢ene mogucnosti za samoregulaciju kada situacija izazove snaznu emotivnu
reakciju. Na primjer, kada se osjecaju veoma pobudeno, nastavnici ne mogu da se
povuku dok se ne smire, ve¢ moraju ostati u ucionici sa ucenicima (Jennings i
Greenberg 2009).

Nadalje, emocionalno kompetentniji nastavnici pokazuju efikasnije strategi-
je upravljanja razredom. Oni su aktivniji 1 vjesto koriste svoje kompetencije za
promovisanje entuzijazma i uzivanja u uc¢enju, kao i u vodstvu i u upravljanju po-
naSanjem ucenika. Ovi nastavnici ¢e efikasnije implementirati socijalni i emoci-
onalni nastavni plan i program, jer su istaknuti uzori za Zeljena druStvena i emo-
cionalna ponaSanja. Prema Nacionalnom centru za obrazovnu statistiku (National
Center for Education Statistics 2002), jedan od najces¢ih razloga koje su ucenici
naveli za napustanje Skole jesu socijalni i emocionalni faktori: neslaganje sa na-
stavnicima (35%) ili vr$njacima (20,1%), osje¢aj odbacenosti (23,2%) i nebez-
bjednosti (12,1%). Jasno je, dakle, da socijalne i emocionalne kompetencije imaju
znacajan uticaj na obrazovni razvoj i da socio-emocionalno ucenje jeste snazan
prediktor obrazovnih ishoda.

Razredno ozracje sve vise se smatra klju¢nim obiljezjem Skole, razreda, sve-
obuhvatnom odrednicom skolskog razvoja mladih ljudi i u razli¢itim oblicima po-
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vezuje ga se s klasicnim varijablama razvoja ucenika u $koli — uspjehom, pristupom
Skoli i ucenju, ponasanjem i razinom ugode boravka u $koli te razvojem socijalnih
odnosa (Eder 2002, prema Vlahek 2016). Pozitivno ozracje omogucuje svakom
pojedincu dozivljaj vlastite vrijednosti i dostojanstva, stvaraju¢i istovremeno osjecaj
pripadanja neCemu izvan nas samih (Freiberg i Stein 1999, prema Ljubeti¢ i Bubi¢
2015). Takoder, poticajno razredno ozracje pogoduje dobrom uspjehu u ucenju,
zadovoljstvu radom i druzenjem u $koli, osje¢aju potvrdenosti i prihvacenosti u
razrednom kolektivu, a time i samopostovanju i samopouzdanju svakog ucenika,
i pojedinacno i u razredu kao cjelini (Andi¢ i Vidulin-Orbani¢ 2010). Bognar 1
Matijevi¢ (2005) upozoravaju da se povoljna klima moze stvoriti samo kad su odgoj
i obrazovanje u skladu s ljudskim potrebama i interesima, jer ako oni to nisu, onda je
to uvijek jedan oblik nasilja koje se ne moze odvijati bez straha, dosade, represije i
autoriteta.

Elemente koji determiniraju razredno ozracje Jur¢i¢ (2006) dijeli u Cetiri grupe, i
to:
. razredna kohezija,
. ispitna anksioznost,
. optereéenje ucenika nastavnom,
. podrska nastavnika.

AW N =

Svaki od ovih elemenata utice, pojedinacno i zajednicki, na ishod poucavanja i
ucenja i za nastavnika predstavlja izazov u razumijevanju vlastite kompetentnosti u
tom podrucju (Jurci¢ 2012).

Razredna kohezija izrazena je kao osobina razreda, a temelji se na medusobnoj
povezanosti u¢enika (Jurci¢ 2006). Drugim rije¢ima, razredna je kohezija ,,unutarnja
slika” razredne zajednice koja ucenike drzi na okupu. U skladu s tim, razredna je
kohezija svojstvo razreda kao socijalne skupine koje karakterizira medusobna odanost
ucenika razrednom odjeljenju. ,,Unutar razreda, svojim nacinom i modelom po-
nasanja, svaki se uCenik susrece s drugacijim ucenicima, ali su svi zajedno izloZeni
Skolskim problemima i problemima odrastanja ¢ije rjeSavanje trazi saradnju, me-
dusobnu pomo¢, uvazavanje i podrzavanje* (Juréi¢ 2012: 199). Razredna kohezija
odnosi se na dogadanja koja vanjski promatra¢ ne moze uvijek uociti i objektivno ih
neposredno opaziti (vizualno i zvu¢no snimiti) jer se dogadanja odnose na postupanje
ucenika u medusobnoj komunikaciji i zajednickim aktivnostima u razrednoj zajednici.
Razredna kohezija podrazumijeva moguénost kreiranja motivacije za postignuce,
uljudno ponasanje, komunikaciju, neograni¢enu koli¢inu medusobne pomoc¢i, podrske
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i poStovanja, zajednicko prevladavanje teskoca te razvoj radnih navika i aktivnosti u
odgojno-obrazovnom procesu (Ennis 1989, prema Jurci¢ 2006). Jurc¢i¢ (2012) nagla-
Sava da je zadovoljstvo ucenika razrednom kohezijom rezultat specificnih dogadaja
unutar razredne zajednice koji odrazavaju njenu individualnu i kolektivnu dinamiku.
Nastavnici igraju centralnu ulogu u jacanju ove kohezije, jer mogu implementirati
strategije usmjerene na povecanje druStvene 1 akademske kohezije kroz strukturirane
aktivnosti (Llanos-Muiioz i sar. 2025). Nastava u kojoj nastavnik uvazava uc¢enikove
interese 1 potrebe doprinosi boljoj medusobnoj povezanosti i povjerenju ucenika te
prihvatanju interno postavljenih pravila ponaSanja (Koludrovi¢, Ratkovi¢ 1 Bajan
2013). Ovo ukazuje na veliki znacaj zajednickog uticaja elemenata razrednog ozracja
na krajnje ishode poucavanja i ucenja.

Osim pojma ispitna anksioznost, u literaturi se moZze naici i na pojam strah od
ispitivanja. Arambasi¢ i Krizmani¢ (1986, prema Erceg 2007) navode da je strah od
ispitivanja stanje kognitivne uznemirenosti i emocionalne ushi¢enosti koje se po-
javljuje u ispitnim situacijama ili prilikom anticipiranja takvih situacija, a moze se
razli¢ito manifestirati (znojenje, ubrzano lupanje srca, uzbudenost, potiStenost posli-
je ispitivanja, neugoda, promisljanje o irelevantnim stvarima i sli¢no). ,,Strah od
Skolskog neuspjeha stresno djeluje na ucenika te ga moze blokirati u predocenju
steCenog znanja i sposobnosti* (Jurci¢ 2012: 204). Prema Vuli¢-Prtori¢ (2003) ispitna
anksioznost je anksioznost koja se javlja u situacijama procjenjivanja ili ispitivanja,
a koja povecava koli¢inu pogresaka u zadacima i broj reakcija koje su nevezane za
zadatak. Na ispitnu anksioznost mogu uticati uzroci poput straha od neuspjeha, loseg
iskustva s ispitima i nepripremljenosti. Sto se ti¢e ispitne anksioznosti, mnoge do-
sadasnje studije sugeriraju da visoka anksioznost ima interferiraju¢e djelovanje i
to tako Sto potice reakcije koje su irelevantne za izvrSavanje zadatka, kao Sto je
tendencija javljanja veceg broja pogresaka i tendencija zabrinutosti za ishod, §to
ometa uspjesno izvodenje zadatka.

Dosadasnja istrazivanja i iskustvo rada u $koli upucuju na zakljuc¢ak da postoje
direktni 1 indirektni faktori ucenikova optere¢enja nastavom. Kako navodi Jurci¢
(20006), direktni faktori ucenikova opterecenja nastavom su nastavnik, vrijeme
provedeno u skoli ili satnica, udzbenici i oc¢ekivanja roditelja. Kad govorimo o
indirektnim faktorima uc¢enikova opterecenja nastavom, mislimo na uvjete i stanja u
Skoli — neodgovarajuci prostor, lose higijenske prilike, manjkava oprema, previse
ucenika u razredu, losi meduljudski odnosi u skoli, te na uvjete Zivljenja u porodici
— loSe higijenske, socijalne, materijalne i moralne prilike. Neki roditelji, u zelji da
»pruze djetetu Sto vise®, dijete upisuju u brojne skole izvan redovne, primjerice u
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Skolu stranoga jezika, muzicku Skolu, razli¢ite Skole sporta i slicno, pa izvanSkolske
aktivnosti uc¢enicima otezavaju ucenje, pisanje domace zadace i preopterecuju ih
(Jurci¢ 2012).

Podrska nastavnika ucenikovom ucenju i izvrSavanju Skolskih obaveza spada u
,»najslozeniju i najodgovorniju aktivnost svakoga nastavnika u odgojno-obrazovnom
procesu’ (Jurci¢ 2012: 180). U odnosu prema ucenicima podrazumijeva brigu o
njihovom tjelesnom i mentalnom zdravlju (ne preuraniti s u¢enjem sadrzaja, postovati
propise zastite na radu, ucenika optimalno intelektualno opteretiti, primjenjivati
optimalni stil rada u nastavi — leZernije ozracje poucavanja, sloboda izrazavanja
vlastitog misljenja i sli¢no); teziSte svoga rada stavljati na brigu za intelektualni razvoj
i za radne vrline svojih ucenika (to znaci ucenicima postavljati intelektualne zahtje-
ve tako da svaki ucenik moze posti¢i najbolji moguci uspjeh primjeren svojim
mogucénostima) te doprinositi moralnom razvoju ucenika (to znaci razvijati temeljne
moralne norme, kao $to su uvazavanje ljudskoga dostojanstva, vladanje sobom, rad-
na volja, urednost, tacnost, snosljivost, tolerancija, pomo¢ drugima, demokratsko
misljenje i sli¢no) (Jagi¢ i Jurci¢ 2006).

Podrska nastavnika, odnosno njena djelotvornost, kako navodi Delors (1998),
ogleda se u Sirokom rasponu strucnih i profesionalnih sposobnosti ucitelja, njegovih
nastavnih umijeca kao i u ljudskim kvalitetama empatije, strpljivosti i skrusenosti te
nadopune autoritetu. Kao temeljne elemente nastavnikove podrske i pomo¢i Jurci¢
(2012) navodi prihvatanje i postovanje ucenikove posebnosti, pokazivanje smirenosti
i strpljenja (nastavnikovu smirenost i strpljenje ucenici sasvim spontano preuzimaju
i razvijaju emocionalnu inteligenciju), odrzavanje umjerene distance prema uceni-
cima (umjerena distanca — niti prevelika bliskost niti medusobno iskljucivanje),
optimisti¢na oc¢ekivanja (uz nastavnikove optimisti¢ne poruke tipa ,,vjerujem u tvoju
sposobnost, ,,ti to mozes* i slicno ucenik shvata da ga nastavnik podrzava, da
ocekuje najvise od njega i da mu najvise daje), poticaj i hrabrenje uc¢enika (za golemu
vec¢inu ucenika, posebno za one koji jos nisu svladali umijeca razmisljanja i ucenja,
nastavnikov poticaj i hrabrenje klju¢ je njihova uspjeha), iznoSenje na vidjelo po-
zitivnosti i davanje prilika da se ucenici ,,poprave* (pruzanje prilike da se ucenik ,,po-
pravi‘ te naglaSavanje njegove vidljive pozitivnosti, moze znatno pridonijeti trajnom
poboljsanju ucenikova ponasanja).

Razredno ozra¢je mozemo najbolje razumjeti sagledavanjem interakcije i
meduodnosa izmedu sudionika odgojno-obrazovnog procesa (ucenika i nastavnika,
ucenika medusobno i u odnosu spram nastavnog procesa). Realizacija te interakcije
spoznaje se na temelju upoznavanja ucenikova dozivljaja temeljnih faktora razrednog
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ozracja. Stoga bi svaki nastavnik koji Zeli kreirati ugodno i podrzavajuce razredno-
-nastavno ozracje za sve ucenike, pa i one s drugacijom kulturnom pozadinom, trebao
poznavati razinu zadovoljstva uc¢enika nastavom kako bi mogao djelovati na razvoj
njihova postignuca i ponasanja tokom nastave (Jagic¢ i Jurci¢ 2006).

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj i zadaci istraZivanja
Cilj istrazivanja je ispitati determiniranost podrske nastavnika i kohezije razreda emo-

cionalnom kompetentnoScu nastavnika. Iz cilja istrazivanja proizasli su sljede¢i za-
daci:

- ispitati determiniranost podrske nastavnika i kohezije razreda sposobnoscu
izrazavanja i imenovanja emocija kod nastavnika;

- ispitati determiniranost podrske nastavnika i kohezije razreda sposobnoscu
uocavanja i razumijevanja emocija kod nastavnika;

- ispitati determiniranost podrske nastavnika i kohezije razreda sposobnoscu
upravljanja emocijama kod nastavnika.

Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja ¢inilo je 302 nastavnika zaposlenih u osnovnim i srednjim $ko-
lama na podrucju Bosne i Hercegovine. Uzorak je bio prigodan, $to znaci da se za-
snivao na biranju onih ¢lanova koji su u trenutku realizacije istrazivanja bili dostupni,
odnosno raspolozivi.

U Tabeli 1. prikazana su opc¢a obiljeZja ispitanika u odnosu na spol, grad/op¢inu
iz koje nastavnici dolaze, tip $kole u kojoj rade (osnovna ili srednja skola), te godine
radnog staza.
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Tabela 1. Opca obiljezja ispitanika - nastavnici

f (%)
Spol
Z 241 (79,8%)
M 61 (20,2%)
Mjesto (grad/opéina) rada
ispitivanih nastavnika
Ilijas 1 (0,3%)
Kladanj 1 (0,3%)
Olovo 1 (0,3%)
Busovaca 3 (1%)
Vitez 3 (1%)
Zivinice 3 (1%)
Kakanj 5 (1,7%)
Sarajevo 6 (2%)
Zavidovici 10 (3,4%)
Zepde 10 (3,4%)
Travnik 10 (3,4%)
Visoko 15 (5 %)
Maglaj 16 (5,4%)
Srebrenik 26 (8,7%)
Bihaé 37 (12,4%)
Tuzla 63 (20,8%)
Zenica 90 (29,9%)
Tip Skole u kojoj rade ispitivani
nastavnici
Osnovna Skola 214 (71%)
Srednja skola 88 (29%)
Ukupno 302 (100%)

Nastavnici obuhvaceni uzorkom u prosjeku su imali 18,6 godina radnog staza.
Deskriptivni pokazatelji za cijeli uzorak s obzirom na godine radnog staza nastavnika
prikazani su u Tabeli 2.
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Tabela 2. Deskriptivna statistika za cijeli uzorak s obzirom na godine

radnog staza nastavnika

N M Medijana SD  Min  Max Percentili
25 50 75
Godine 302 18,61 18,5 9,37 1 40 12 18,5 25

radnog staza

Kako je prikazano u Tabeli 2. visina standardne devijacije od SD=9,37 uka-
zuje na postojanje visoke disperzije staza nastavnika, odnosno postoje visoka po-
jedina¢na odstupanja od prosje¢nog staza. Tako, staz nastavnika varira od 1 do
40 godina. Dodatnom analizom, utvrdeno je i da 25% ispitanika ima 12 ili manje
od 12 godina radnog staza, dok 25% ispitanika ima viSe od 25 godina radnog
staza.

Instrumenti istraZivanja

Podaci potrebni za ovo istrazivanje prikupljeni su primjenom Upitnika emocionalne
kompetentnosti (UEK-45), Upitnika razrednog ozracja i Sociodemografskog
upitnika.

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45) je skracena verzija Upitnika emo-
cionalne inteligencije UEK-136 (Taksi¢ 1998). Osnovu i poticaj za izradu ovog in-
strumenta predstavlja model emocionalne inteligencije koji su ponudili Mayer i
Salovey (1997). Upitnik sadrzi tri subskale koje procjenjuju: sposobnost uocavanja i
razumijevanja emocija (15 Cestica), sposobnost izraZzavanja i imenovanja emocija (14
Cestica), sposobnost upravljanja emocijama (16 Cestica). Zadatak ispitanika je bio da
na skali Likertovog tipa od 5 stupnjeva procijene razvijenost vlastitih sposobnosti iz
domene emocionalne kompetentnosti (1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom
se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u pot-
punosti se slazem). Kako navodi Taksi¢ (2002), psihometrijske osobine UEK-45 su
uglavnom dobre, pa tako pouzdanost cijelog UEK-45 na razli¢itim uzorcima iznosi
od 0,88 do 0,92. Vrijednosti Cronbachova a koeficijenta pouzdanosti pojedinacnih
subskala takoder je prihvatljiva. Za Skalu sposobnosti uo¢avanja i razumijevanja
emocija iznosi od 0,82 do 0,88, za Skalu sposobnosti izrazavanja i imenovanja emo-
cija krece se izmedu 0,78 i1 0,81, a nesto je niza za Skalu sposobnosti upravljanja
emocijama, gdje su dobijene vrijednosti Cronbachova a koeficijenta pouzdanosti od
0,68 do 0,72. Korelacija izmedu pojedinih subskala kre¢e se od 0,35 do 0,51, pa se
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ukupan rezultat moze formirati kao mjera opée emocionalne kompetentnosti, s pouz-
dano$¢u izmedu 0,87 1 0,92.

Vrijednosti Cronbachova a koeficijenta pouzdanosti pojedinih subskala Upitnika
emocionalne kompetentnosti primijenjenog na naSem uzorku predstavljene su u Ta-
beli 3.

Tabela 3. Pouzdanost subskala Upitnika emocionalne kompetentnosti (UEK-45)

Subskala Cronbach a broj tvrdnji
Razumijevanje i uoavanje emocija 0,92 15
Izrazavanje i imenovanje emocija 0,88 14
Regulacija i upravljanje emocijama 0,85 16

Upitnik razrednog ozracja kreiran je za potrebe ovog istrazivanja i baziran je na
elementima razrednog ozracja koje se odnose na podrsku nastavnika i koheziju
razreda. U osnovi instrumenta je skala Likertovog tipa sa 54 tvrdnji, gdje ispitanici
svoje slaganje sa navedenim tvrdnjama iskazuju na ljestvici od pet stupnjeva (I — u
potpunosti se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne
slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti se slazem). S obzirom na to da
Jurci¢ (2006) kao elemente razrednog ozracja navodi razrednu koheziju, ispitnu
anksioznost, podrsku nastavnika 1 opterecenje ucenika nastavom ponudene tvrdnje
formulisane su tako da odrazavaju razrednu koheziju i podrsku nastavnika kao
determinante razrednog ozracja.

Za subskale Upitnika razrednog ozracja racunali smo Cronbachov a koeficijent
pouzdanosti i dobili vrijednosti predstavljene u Tabeli 4.

Tabela 4. Pouzdanost subskala Upitnika razrednog ozracja

Subskala Cronbach a broj tvrdnji
Podrska nastavnika 0,87 32
Kohezija razreda 0,78 22

Na osnovu vrijednosti Cronbachova a koeficijenta prikazanih u Tabeli 3. 1 Tabeli
4. mozemo konstatovati zadovoljavajucu pouzdanost svih subskala primijenjenih u
ovom istrazivanju.
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Statisticka obrada podataka

Pri obradi podataka koriStene su metode deskriptivne i multivarijatne inferencijalne
statistike. Od postupaka deskriptivne statistike koriStene su mjere ucestalosti, kao sto
je frekvencija, procenat i kvartili, te mjere centralne tendencije kao $to su medijana,
aritmeticka sredina i pripadajuce disperzije, kao Sto je standardna devijacija. Takoder,
radi utvrdivanja normalnosti distribucije podataka, koristili smo mjere zakrivljenosti
i spljostenosti (kurtoza) distribucije sa njihovim pripadaju¢im standardnim pogre-
Skama. Od postupaka multivarijatne i inferencijalne statistike, koristili smo postupak
linearne multiple regresije uz posebnu analizu beta (B) koeficijenata, a koje su kori-
Stene prvenstveno radi utvrdivanja kauzalnosti medu varijablama i dokazivanju spe-
cifi¢nih hipoteza u radu.

REZULTATI

Zadaci istrazivanja odnosili su se na ispitivanje determiniranosti kvalitete razrednog
ozracja sposobnosc¢u izrazavanja i imenovanja emocija, sposobnos¢u uoc¢avanja i ra-
zumijevanja emocija i sposobnos¢u upravljanja emocijama nastavnika. Kako bi se
odgovorilo na postavljene zadatke istrazivanja, primijenjen je postupak linearne mul-
tiple regresije, i to posebno u odnosu na podrsku nastavnika i u odnosu na koheziju
razreda, kao elemente razrednog ozracja. U regresijskom modelu, kao determinante
ili faktori (prediktori) definirane su tri dimenzije emocionalne kompetentnosti, dok
su zavisne varijable predstavljali elementi razrednog ozracja: podrska nastavnika i
kohezija razreda. U Tabeli 5. prikazani su rezultati linearne multiple regresije za emo-
cionalnu kompetentnost i podrsku nastavnika.

Tabela 5. Linearna multipla regresija emocionalne kompetentnosti i podrske nastavnika

Model R R? Prilagodeni R? G procjene
1 0,622° 0,39 0,38 0,24

a Prediktori: regulacija i upravljanje emocijama, razumijevanje i uocavanje emocija,
izrazavanje i imenovanje emocija
Zavisna varijabla: podrska nastavnika

Kako je prikazano u Tabeli 5. visina regresijskog koeficijenta iznosi R=0,62 uz
R?=0,38, a stasti¢ki je znacajna na nivou od 1%, F (3, 298) = 62,53; p <0,001. To
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znaci da oko 38% varijanse rezultata na varijabli podrska nastavnika mozemo obja-
sniti pomoc¢u emocionalne kompetentnosti nastavnika koju samoprocjenjuju. Kada
je u pitanju prediktivna vrijednost pojedinacnih prediktora, rezultati su pokazali da
svaka od subskala emocionalne kompetentnosti znacajno determinira podrsku nasta-
vnika i to sa pozitivnim smjerom uticaja. Ta¢nije, podrska nastavnika raste sa pora-
stom emocionalne kompetentnosti nastavnika. Uvid u doprinos pojedina¢nih pre-
diktorskih varijabli zavisnoj varijabli podrska nastavnika pruza Tabela 6.

Tabela 6. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli podrsci nastavnika

Koeﬁcijentia
Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B b3 B t p

1 (Konstanta) 2,46 0,13 18,74 0,000

Razumijevanje i 0,08 0,04 0,14 2,15 0,033

uocavanje emocija

Izrazavanje i 0,12 0,04 0,19 2,81 0,005

imenovanje emocija

Regulacija i upravljanje 0,26 0,05 0,37 5,64 0,000

emocijama

a Zavisna varijabla podr$ka nasavnika

U Tabeli 6. prikazani su rezultati sa svim prediktorskim varijablama unesenim u
regresionu jednacinu. U koloni koja ukazuje na znacajnost t-testa mozemo uociti da
sve prediktorske varijable (razumijevanje i uocavanje emocija, izrazavanje i imeno-
vanje emocija, regulacija i upravljanje emocijama) daju statisticki znac¢ajan doprinos
predikciji zavisne varijable (podrska nastavnika). Na osnovu visine beta koeficijenta
(B) mozemo primijetiti da najjaci uticaj na podrsku nastavnika ima regulacija i uprav-
ljanje emocijama ($=0,37; p<0,01). Nesto slabiji, ali statisticki znacajan uticaj na
predikciju podrske nastavnika imaju sposobnosti izrazavanje i imenovanja emocija
(B=0,19; p<0,05) i sposobnost razumijevanja i uocavanja emocija (p=0,14; p<0,05).

Kako bismo ispitali da li emocionalna kompetentnost nastavnika predstavlja sta-
tisticki znacajan prediktor kohezije razreda, primijenili smo proceduru multiple li-
nearne regresije. U Tabeli 7. prikazani su rezultati linearne multiple regresije za
emocionalnu kompetentnost 1 koheziju razreda.
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Tabela 7. Linearna multipla regresija emocionalne kompetentnosti i kohezije razreda

Model R R? Prilagodeni R? G procjene
1 0,542 0,29 0,29 0,28

a Prediktori: regulacija i upravljanje emocijama, razumijevanje i oCuvanje emocija, izrazavanje i
imenovanje emocija

Zavisna varijabla: kohezija razreda

Na osnovu podataka prikazanih u Tabeli 7. visina regresijskog koeficijenta iznosi
R=0,54 uz R?=0,29, a stastic¢ki je znacajna na nivou od 1%, F (3, 298) = 41,31, p
<0,001. To znaci da oko 29% varijanse rezultata na varijabli kohezija razreda
mozemo objasniti pomoc¢u emocionalne kompetentnosti nastavnika koju samopro-
cjenjuju.

Uvid u doprinos pojedinacnih prediktorskih varijabli zavisnoj varijabli kohezija
razreda pruza nam Tabela 8.

Tabela 8. Parcijalni doprinosi prediktorskih varijabli koheziji razreda

Koeﬁcijentta
Nestandardizirani Standardizirani
koeficijenti koeficijenti
Model B z B t P
1 (Konstanta) 2,10 0,16 13,54 0,000
Razumijevanje i 0,13 0,05 0,20 2,85 0,005
uocavanje emocija
Izrazavanje i 0,19 0,05 0,27 3,70 0,000
imenovanje emocija
Regulacija i upravljanje 0,11 0,05 0,14 2,05 0,041
emocijama

a. Zavisna varijabla: kohezija razreda

Tabela 8. nudi prikaz rezultata svih prediktorskih varijabli unesenih u regresionu
jednacinu. U koloni koja ukazuje na znacajnost t-testa evidentno je da sve prediktor-
ske varijable (razumijevanje i uocavanje emocija, izrazavanje i imenovanje emocija,
regulacija i upravijanje emocijama) daju statisticki znacajan doprinos predikciji za-
visne varijable (kohezija razreda). Na osnovu visine beta koeficijenta () mozemo
uociti da najjaci uticaj na koheziju razreda ima sposobnost izrazavanja i imenovanja
emocija (f=0,27; p<0,01). Nesto slabiji, ali statisticki znacajan uticaj na predikciju
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kohezije razreda imaju sposobnost razumijevanja i uocavanja emocija (p=0,20;
p<0,05) i sposobnost regulacije i upravljanja emocijama (p=0,143; p<0,05).

Na osnovu statisticke analize i rezultata predstavljenih u tabelama 5, 6, 7. 1 8.
moze se konstatovati da je kvaliteta razrednog ozracja determinirana sposobnos¢u
izraZzavanja i imenovanja emocija nastavnika, sposobnos¢u uocavanja i razumijevanja
emocija i sposobno$c¢u regulacije i upravljanja emocijama.

DISKUSIJA

Procjena kvalitete razrednog ozracja koje nastavnici kreiraju izvrSena je preko
distribucije ostvarenih rezultata na Upitniku razrednog ozracja. Razredno ozracje u
ovom istrazivanju promatralo se kroz dimenzije podrska nastavnika i kohezija
razreda. Neke od tvrdnji kojima se procjenjivala dimenzija podrska nastavnika (kao
dimenzija razrednog ozracja) su: ,,U ucionici kreiram ambijent u kome se uceni-
ci osjecaju sigurno“, ,,UcCenike podsticem da medusobno saraduju“, ,,Stalno
ohrabrujem i pruzam im podrSku tokom nastave da postavljaju dodatna pitanja“,
,,Prihvatam i postujem posebnost svakog uc¢enika®, ,,Ravnopravno se odnosim prema
svim ucenicima®, i sl. Kohezija razreda (kao dimenzija razrednog ozracja) ispitivana
je sljede¢im tvrdnjama: ,,U ucionici vlada ambijent medusobnog uvazavanja medu
ucenicima®, ,,Cesto organiziram grupni rad u nastavi®, ,,UcCenike koji su izolirani od
strane ostalih ucenika odmah primjetim®, ,,Svaki u¢enik moze dati doprinos boljem
funkcioniranju razrednog kolektiva®“, ,,Ucenike podsti¢em da sudjeluju u planiranju
razrednih aktivnosti®, itd. Istrazivanjem je utvrdeno da nastavnici ostvaruju visoke
vrijednosti na subskali podrska nastavnika (M=4,24; SD=0,30). Dobijeni rezultati
ukazuju, zapravo, da nastavnici kreiraju ambijent pogodan za napredovanje uc¢enika
u sticanju odgojno-obrazovnih dobara, ali i ambijent u kojem se ucenici osjecaju
slobodno i pozitivno. Prema Jur¢i¢u (2012) podrska nastavnika spada u najslozeniju
i najodgovorniju aktivnost u odgojno-obrazovnom procesu. Navedeni rezultati mogu
upucivati i na nastavnikovo prihvatanje i uvazavanje individualnih obiljeZja ucenika,
pokazivanje smirenosti i strpljenja, odrzavanje umjerene distance prema ucenicima,
optimisti¢ka ocekivanja, poticaj i hrabrenje uc¢enika. Osim toga, dobijeni visok nivo
podrske nastavnika ukazuje da nastavnici sistematski usmjeravaju podrsku uc¢enicima
u ucenju i postignuc¢ima, iako takve aktivnosti zahtijevaju mnogo znanja, kreativnosti,
iskustva i umijeca u ,,doziranju” odgovarajuce podrske ucenicima. U pruzanju po-
drske Jurci¢ (2012) ukazuje da je vazno razlikovati stepen podrske pojedinom uce-
niku: dok je jednima potrebna trajna podrSka u svim ili pojedinim nastavnim ak-
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tivnostima, drugima je dovoljna samo povremena ili samo u odredenim nastavnim
aktivnostima. Potrebno je voditi racuna da nastavnikova podrska bude pokretac
ucenikovog ucenja i postignuca, kao i da ¢e je uCenik u velikoj mjeri dozivjeti
subjektivno §to ¢e na svoj jedinstven nacin manifestirati kroz svoju aktivnost u
odgojno-obrazovnom procesu. Stoga nastavnik svoju podrsku treba uskladiti sa
ucenikovim moguénostima ucenja.

Vaznu dimenziju razrednog ozracja €ini i kohezija razreda. Prema dobijenim
rezultatima ostvarene su visoke vrijednosti na subskali kohezija razreda (M=3,73;
SD=0,33). Dobijeni rezultat ohrabruje iz razloga Sto su za uspjesno razredno ozrac-
je bitni medusobni odnosi medu ucenicima. Kohezivnost razreda podrazumijeva
zajednicko djelovanje u okviru zajednickog cilja koji se temelji na medusobnoj
interakciji. Najvec¢i doprinos kvalitetnoj razrednoj koheziji predstavlja nastavniko-
va podrska i stil vodenja nastavnog procesa. Nastava u kojoj nastavnik uvazava
ucenikove interese i potrebe doprinosi boljoj medusobnoj povezanosti i povjerenju
ucenika te prihvatanju interno postavljenih pravila ponasanja (Koludrovi¢, Ratkovi¢
i Bajan 2013). Kohezivnost, kao vazna determinanta razrednog ozracja, obuhvata
medusobne veze unutar razreda i privlacnost razreda za ucenike koji mu pripadaju..
Unutar razreda svaki se ucenik susrece sa drugacijim ucenicima, ali su svi zajedno
izlozeni Skolskim problemima i problemima odrastanja ¢ije rjeSavanje trazi saradnju,
medusobnu pomo¢, uvazavanje i podrzavanje. Nadalje, izvor povezanosti razreda
jesu motivi ucenika, koji se mogu zadovoljiti u razredu, i u€inci razredne povezano-
sti na ukljucenost ucenika u razred. Motivi ucenika odnose se na ucenikovo
poistovjecivanje s razredom, zalaganje za ostvarivanje zajedni¢kog rada, prihvatanje
razreda te prihvatanje pravila ponasanja, a ucinci razredne kohezije odnose se na
ukljucenost ucenika u razredne odnose, na snagu razreda da zadrzi ucenike, na
njegovu mo¢ uticaja na pojedince, na ucestvovanje ucenika u zajednickim nastavnim
aktivnostima te na osjecaje sigurnosti i pripadanja razredu (Ajdukovi¢ 1997). Re-
zultati istrazivanja su ohrabrujuci s obzirom na to da postoje pojedini ucenici koji se
teze ukljucuju u razrednu zajednicu, posebno oni koji su emocionalno opterece-
ni zbog loseg porodi¢nog ili razrednoga ozracja. Ima onih koji su agresivni pre-
ma drugim ucenicima (vrijedanje, izazivanje, udaranje bez razloga...), hiperaktivni
(pretjerana razgovorljivost, nestrpljenje, impulzivnost) tako da ometaju rad ostalih
ucenika, povuceni (tihi, mirni, uplaSeni...). Takve ucenike ostatak razreda najcesce
»izolira®. Njima treba pomo¢i kroz razlicite aktivnosti koje se mogu provoditi u skoli.
Jedna od bitnih odlika kohezivnosti jeste i prihvatanje ucenika. Prihvatanje ucenika
od strane ostalih ucenika ovisi o dozivljaju samoga sebe i o doZzivljaju ucenika
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razrednog odjeljenja. Kada je nesklad izmedu dozivljaja sebe i dozivljaja ostalih
ucenika velik, dolazi do unutrasnje neravnoteze. Vidjeti sebe kao pripadajuceg ¢lana
i onoga kojeg razredni kolektiv prihvata, predstavlja temelj za prevladavanje izo-
liranosti.

Istrazivanjem je utvrdeno da se oko 38% varijanse rezultata na varijabli podrska
nastavnika moZze objasniti pomoc¢u emocionalne kompetentnosti nastavnika koju sa-
moprocjenjuju. Utvrdeno je da podrska nastavnika, kao element razrednog ozracja,
raste sa porastom emocionalne kompetentnosti nastavnika. Najjaci uticaj u ovom
segmentu pokazuje sposobnost nastavnika da reguliraju i upravljaju svojim emo-
cijama ($=0,37; p<0,01). Ranija istrazivanja su ukazala na mnogobrojne benefite
emocionalne kompetentnosti. Rezultati do kojih je dosao Chaski (2025) pokazuju da
emocionalno kompetentni nastavnici podsticu uc¢esée ucenika, emocionalnu sigurnost
1 motivaciju, Sto je sastavni dio emocionalne podrske i faktora koji povecavaju raz-
rednu koheziju.

Vazan konstrukt koji moze uticati na kvalitetu razredno-nastavnog ozracja i koji
moze doprinijeti boljem Skolskom angazmanu i postignucu je emocionalna kom-
petentnost kao sposobnost regulacije svojih i tudih emocija (Gebre 2025; Salovey i
Mayer 1990), odnosno sposobnost brzog opazanja, razumijevanja i izrazavanja
emocija te sposobnost uvidanja i generiranja osjecaja (Mayer i Salovey 1997). Na
vaznost poticanja socijalne i emocionalne inteligencije odnosno kompetencije u
Skolskom kontekstu upucuju i rezultati nekih ranijih istrazivanja koja su pokazala
da su ti konstrukti povezani s boljim Skolskim uspjehom, prosocijalnim ponaSanjem
te pozitivno djeluju na smanjivanje izostanaka iz Skole, koriStenja psihoaktivnih
supstanci i agresivnog ponasanja (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Boti¢ 2011; Downey i
sar. 2008; Zins i Elias 2007; Busko i Babi¢ 2006; Parker i sar. 2004; Uzelac 2003).
Emocionalna kompetencija je takoder pozitivno povezana s ve¢im samopouzdanjem,
boljom psihosocijalnom prilagodbom, kvalitetnijim uspostavljanjem veza, ve¢im
zivotnim zadovoljstvom, dok negativno korelira s koli¢inom stresa, depresivnosti,
anksioznosti, pusenjem, koristenjem droga i alkohola, nasiljem, bjezanjem iz skole i
prekidom skolovanja te devijantnim seksualnim ponaSanjem (Thornberg i sar. 2025;
Bolstad 1 sar. 2023; Valente 1 sar. 2020; Extremera 1 sar. 2007; Fernandez-Berrocal 1
sar. 2006; Austin i sar. 2005; Petrides i sar. 2004; Lopes i sar. 2003; Moriarty i sar.
2001).

Nedvojbeno je da su nastavnikove emocionalne kompetencije od velikog znaca-
ja za razvoj podrzavajucih odnosa nastavnik-ucenik (Jennings i Greenberg 2009).
Podrzavaju¢i odnosi su bitna dimenzija za stvaranje kvalitetnog razrednog ozra-
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¢ja. Podrska nastavnika i1 kohezija razreda se povecavaju zajedno sa povecanjem
emocionalne kompetetnosti nastavnika, te je stoga vazno ulagati napore u razvoj
nastavnickih kompetencija. U takvom ozracju nije teSko pretpostaviti da ¢e glavni
sudionici nastavnog procesa (uc¢enici i nastavnici) biti zadovoljni, vladat ¢e pozitivna
socio-emocionlna atmosfera u razredu, uzajamna povezanost i podrska. Nadalje,
emocionalno kompetentniji nastavnici pokazuju efikasnije strategije upravljanja
razredom. Oni su aktivniji i vjesto koriste svoje kompetencije za promovisanje
entuzijazma i uzivanja u uéenju, kao i u vodstvu i upravljanju ponasanjem ucenika.
U takvim odnosima ocekivati je uspostavu i njegovanje prijateljstva, medusobno
pomaganje medu ucenicima i povjerenje koje ucenici dobijaju od nastavnika.

ZAKLJUCCI

Prezentirani rezultati istrazivanja koje je imalo za cilj da ispita determiniranost podr-
ke nastavnika i kohezije razreda emocionalnom kompetentno$¢u nastavnika upucuje
na sljedece zakljucke:

- kvalitet okruzenja u ucionici odreden je sposobnosc¢u nastavnika da izraze i
imenuju svoje emocije. Otvoreno izrazavanje emocija potice efikasniju komu-
nikaciju, smanjuje nesporazume i pruza uc¢enicima emocionalnu kompetenciju
i model drustveno prihvatljivog ponasanja;

- nastavnici moraju biti u stanju percipirati i razumjeti i vlastite emocije i emocije
svojih ucenika;

- nastavnici trebaju biti u stanju regulirati i upravljati emocijama, $to omogucuje
stvaranje pozitivnog i podrzavajuceg okruzenja u ucionici, buduéi da nastavnici
koji uspjesno upravljaju svojim emocijama doprinose stabilnoj klimi u u¢ionici.

lako rezultati ovog istrazivanja pruzaju vrijedne uvide o ulozi emocionalnih kompe-
tencija nastavnika u podrsci i koheziji u ucionici, treba uzeti u obzir i nekoliko ograni-
¢enja. Prvo, podaci su prikupljeni na osnovu samoprocjene nastavnika, §to moze dovesti
do pristrasnosti u odgovorima. Drugo, buduci da je uzorak bio prigodni, rezultati se ne
mogu generalizirati na sve nastavnike. Istrazivanje se fokusiralo na tri dimenzije emo-
cionalnih kompetencija nastavnika (izrazavanje i imenovanje emocija, razumijevanje i
uocavanje emocija, upravljanje i regulisanje emocijama). Druge potencijalne dimenzije
nisu uzete u obzir, Sto ostavlja prostor za buduca istrazivanja. Takoder, s obzirom na
centralnu ulogu emocionalne kompetentnosti nastavnika kao klju¢nog faktora u pruzanju
podrske i jacanju razredne kohezije, buduca istrazivanja trebala bi istraziti moguénosti
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unapredenja emocionalnih kompetencija kroz programe profesionalnog razvoja i obuke
nastavnika. Pored toga, nuzno je da i sami nastavnici osvijeste vaznost emocionalnih

kompetencija, te kontinuirano rade na unapredenju istih kako za njihovu li¢nu dobrobit,
tako 1 za dobrobit ucenika i cjelokupnog nastavnog procesa.
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TEACHER EMOTIONAL COMPETENCE AS A PREDICTOR
OF CLASSROOM SUPPORT AND COHESION

Summary:

The paper presents the results of a study that aimed to examine the determination of teacher support
and class cohesion by teachers’ emotional competence. The stated determination was analyzed based
on teachers’ self-assessment of their own emotional competence and the quality of the classroom
atmosphere they create. The study was conducted on a sample of 302 teachers employed in primary and
secondary schools in Bosnia and Herzegovina. Data collection was conducted online, using the
Emotional Competence Questionnaire (UEK-45), the Classroom Atmosphere Questionnaire, and the
Sociodemographic Questionnaire. Linear multiple regression determined that the dimensions of teachers’
emotional competence: the ability to express and name emotions, the ability to perceive and understand
emotions, and the ability to manage emotions statistically significantly determine the elements of
classroom atmosphere, teacher support, and class cohesion. The conducted study indicates the
importance of teachers’ emotional competence for creating a positive classroom atmosphere. In this

regard, the results obtained can serve as a guideline for creating initial education and professional
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development programs for teachers that would lead to the acquisition and further strengthening of

emotional competencies in the area of shaping the classroom atmosphere.

Keywords: teacher competencies; emotional competence; classroom climate; teacher support; class

cohesion
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