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Knjiga Amele Deli¢ AS¢i¢ Novinarstvo digitalnog doba — Kako sacuvati profesiju?*
spada medu ona naucna djela koja u svojoj fokusiranosti na predmet istrazivanja
zapravo govore o visSestrukosti slojeva koji formiraju svakog ¢ovjeka, gradanina,
konzumenta, novinara, prosumera kroz efekte medusobnog djelovanja sila socio-
materijalnog svijeta. Covjek je u stalnoj potrazi za istinom koja mu je potrebna za
razumijevanje svijeta i sebe u svijetu. Istinu spoznaje iz neposredovanog i po-
sredovanog okruzenja. Ljudske istine nemaju atribut apsoluta, ve¢ su uvijek manje
ili viSe fragmentirane, uvjetovane razli¢itim uglovima, licnim iskustvima koja
oblikuju percepcije, pojedinaénim motivima i zonama interesa, na¢inima prezentacije.
Stoga autorica i isti¢e da je fokus knjige na ,,novinarskoj istini, ili najboljem od istine
Sto se novinarskom praksom moze dosegnuti‘ (str. 2). Novinarska istina ima zadatak
da omogucdi siri kontekst razumijevanja realnosti koja izmice neposrednom iskustvu
pojedinca. Geografski i prostorno udaljena ili bliska ona pozicionira ¢ovjeka u datom
trenutku vremena 1 trasira buduce puteve i oblike njegovog bivstvovanja. Stoga,
novinarska istina nosi visoku moralnu odgovornost.

Iako knjiga, s obzirom na Sirinu koju tema obuhvata, obiluje visestrukim uvidima,
istakla bih prije svega tri iznimno vazna kvaliteta ovog djela: aktuelnost, prijemcivost
sirokoj cCitalackoj publici i prakti¢nu primjenjivost.

Novinarstvo u izmijenjenoj paradigmi, sa novim moguénostima, zahtjevima i
pravilima digitalnog terena, sa mnostvom pozitivnih i negativnih aspekata ne samo
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kvaliteta ve¢ i samog opstanka profesije, temu ¢ini izuzetno aktuelnom. Za digitalno
medijsko okruzenje ve¢ odavno je tacno re¢i da zivimo u medijima, a ne sa medijima,
a poznavanje okruzenja je za svakog Covjeka od temeljne vaznosti u odredivanju
samopostojanja i svojih relacija sa svijetom.

Prijemcivost Siroj Citalackoj publici je posebno znacajna. Knjiga je naucna i
namijenjena je studentima zurnalistike/komunikologije, medijima, urednicima, kao
i naucnicima i stru¢njacima u ovoj oblasti, medutim, ona je i izuzetno korisno §tivo
za svakog korisnika digitalnih medija koji odrzava svoj profil na drustvenim mrezama
ili ima intencije proaktivnog djelovanja u drustvu, jednako tako i svim gradanima
koji Zele razumjeti medijski posredovanu stvarnost. lako autorica koristi za profesiju
specificne termine, svaki od termina je detaljno i razumljivim jezikom obrazloZen,
Sto ¢ini mogu¢im razumijevanje i onima koji nisu profesionalni komunikatori.
Ovakva upotreba jezika nam ukazuje i na ¢injenicu da je sama autorica odlican
komunikator, jer uspijeva poruku prenijeti razumljivo 1 van okvira nau¢ne javnosti.

Prakti¢na primjenjivost nalaza autorice je doprinos praksi izvjeStavanja, upotrebe
medija, podizanja kredibilnosti i relevantnosti novinarske profesije u praksi. Upute
su jasne, objaSnjene tekstom, ali 1 prac¢ene infografikom koja je u funkciji prezentacije
i mnemotehnike. Upotreba vizuelnih elemenata na svrsishodan nacin ukazuje da je
autorica relevantan struc¢njak i nauc¢nik koji spaja teorijska znanja i njihove prakti¢ne
primjene.

Knjiga je koncipirana u tri cjeline kojima prethode Zahvlanost i Predgovor. U
Predgovoru je jasno predstavljen i naucni knjizevno-umjetnicki profil autorice, koji
obogacuju jedan drugog medusobno se prozimajuci i nadopunjavajuéi, a da pritome
nisu na Stetu jedan drugog.

Prvi dio knjige nudi Siroku obuhvat promisljanja o epistemologiji novinarstva ¢iji
S$to ne znaci trivijalnim i senzacionalnim* (str. 6.). U ovom dijelu autorica detalj-
no obraduje razlicita filozofska stajaliSta o komunikoloskim temama sa vlastitim
kritickim osvrtom i prema skepticima i prema pobornicima, temeljne postulate
novinarstva, vrijednosti, norme, strukture kako u klasi¢nim tako i u digitalnim
medijima, te potencijalne zamke (ne)pristranosti, konfliktni ili pak kolaborativni
odnos profesionalnih i gradanskih novinara, probleme provjeravanja Cinjenica ili fact-
-cheking.

Medu specificne vrijednosti koje karakteriziraju digitalnu paradigmu novinarskog
izvjeStavanja autorica ubraja ,.ekskluzivnost, hipertekstualnost, potencijal za dijeljenje
na drustvenim mrezama, potencijal da vijest bude komentarisana, zabava, potencijal
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za prikazivanje price kroz multimediju 1 dostupnost izvora za pri¢u na drustvenim
mrezama“ (str. 66.). U digitalnim medijima ocito je prelijevanje odredenih uloga
novinarstva u skladu sa zahtjevima nove paradigme novinarstva, ali ne nuzno i
naruSavanje novinarske profesije. Brzina je faktor koji ima utjecaj na mnoge di-
menzije novinarstva u digitalnoj sferi, te se uloga naknadnog fact-chekinga prelijeva
na organizacije civilnog drustva i druge specijalizirane platforme koje ,,ekspanziju
dozivljavaju od 2014. godine® (str. 169), kao i kreiranje algoritama koji bi trebali
olaksati ovu funkciju. Takoder, kolaboracija profesionalnih novinara sa kon-
zumentima moze biti dobra praksa provjeravanja. Trenutni problemi fact-chekinga
kao i djelomicno prepustanje drugim zainteresovanim drustvenim akterima za
obavljanje funkcije provjere ima potencijal umanjiti dodatne pritiske na medije 1
smanjiti medijski klijentelizam kao jedan od pojavnih oblika korupcije izmedu elite
i medija. Redistribucija uloga u digitalnoj sferi moze pozitivno utjecati na vracanje
temeljnim postulatima profesije i posebno javnog interesa gradana.

Iz mnoStva sjajnih uvida izdvaja se detaljna elaboracija konstruktvinog no-
vinarstva koje se ,,fokusira na izvjeStavanje o nacinu na koji je neki problem moguce
rijesiti (str. 130.) kao pozitivnog koncepta za prevazilazenje narusenih postulata
novinarstva koji se uglavnom odnose na ,,povratak kredibiliteta i relevantnosti u
javnosti (str. 264.). Takoder, autorica ne zaobilazi ni ostale specifi¢nosti digitalnih
medija u odnosu na klasi¢ne kao Sto su: interaktivnost, multimedijalnost, hi-
pertekstualnost, konvergencija, uloga drustvenih mreza. Veoma znacajno poglavlje
prvog dijela knjige obraduje problemati¢ne odnose kapitalizma, demokratije i medija
¢ije razumijevanje je neophodno za promisljanje odnosa moc¢i u posredovanoj
stvarnosti i stvarnih intencija komunikatora, ali i druge druStvene promjene izazvane
digitalizacijom kao §to je rast ekonomskog jaza, urusavanje obrazovanja i drugih
javnih socijalnih struktura, odnos li¢nih podataka i ciljanog oglasavanja, te proizvo-
dnja potroSackog mentaliteta nemisle¢eg gradanina.

Drugi dio knjige ¢ini obimno empirijsko istrazivanje medija u Bosni i Hercegovini
u svjetlu ranije elaboriranih teorija i promjena. Autorica je provela kvalitatitvnu i
kvantitativnu analizu sadrzaja klasi¢nih i digitalnih medija operacionalizacijom
varijabli proizaslih iz istrazivackih pitanja. Istrazivanjem su obuhvacéene 663 jedinice
analize u printanim novinama i na najcitanijim web portalima. Drugi dio empirijskog
istrazivanja je kvalitativna 1 kvantitativna analiza korisni¢kih navika. Kvalitativna
analiza korisnickih navika provedena je putem fokus grupa, a kvantitativna putem
anketnog upitnika. Rezultati analize medija ukazuju da izmedu istrazivanih portala,
ali i klasi¢nih Stampanih novina, ,,ne postoje prevelika odstupanja u nacinu na koji
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obraduju dogadaje o kojima izvjestavaju (str. 206.). Mediji u Bosni i Hercegovini
ne koriste potencijale prosirene digitalne paradigme novinarstva posebno u smislu
djelotvorne upotrebe hiperlinkova i konstruktivnog komuniciranja sa gradanima, dok
web portali narusavaju vlastiti kredibilitet ne navode¢i podatke o novinaru i nacinu
kontaktiranja novinara, $to bi omoguc¢ilo bolju saradnju medija i gradana. U medijima
koji su bili predmet istrazivanja evidentan je nedostatak konstruktivnog novinarstva.
Takoder, u oba tipa istrazivanih medija pohvalno je da se u ve¢ini slucajeva ,,jos
uvijek ozbiljno pristupa kreiranju najvaznijih elemenata novinarskih ¢lanaka —
naslova i lida“ (str. 208.). Kvalitativna i kvantitativna analiza navika korisnika
medijskih sadrzaja ukazuje da postoje dobne razlike u nacinu koriStenja medija, te
da korisnici, iako su jo$ uvijek uglavnom pasivni konzumenti medijskih informaci-
ja, zele kvalitetnu, objektivnu, gramaticki i pravopisno ispravnu, te kredibilnu in-
formaciju. Korisnici medijskih informacija u Bosni i Hercegovini preferiraju
multimedijalni sadzaj, informativan naslov i lid, ali ne i da budu aktivni kreatori
medijskog sadrzaja kroz komentare.

U tre¢em dijelu knjige autorica nudi viSestruka i vrlo konkretna rjesenja za
hibridne forme novinarstva, kao $to su saradnja sa korisnicima, podizanje kre-
dibilnosti potpisivanjem novinara imenom i prezimenom, svrhu i nacin upotrebe
hiperlinkova. Na osnovu analiziranih podataka sadrzaja medija u Bosni i Hercegovini
i korisnika medijskih informacija u skladu sa zahtjevima i mogu¢nostima digitalne
paradigme novinarskog izvjeStavanja autorica je ponudila odgovor na pitanje iz
naslova treceg dijela knjige: Kako pisati po standardima profesije i biti zanimljiv?
Rjesenje je predstavljeno kroz vrlo zanimljivu i €itku infografiku strukture vijesti u
mreznim medijima, koju je i tekstualno pojasnila. Struktura vijesti u digitalnim
medijima je nova vrijednost kako za profesionalne medije i novinare, tako i za sve
gradane koji su usmjereni na komuniciranje sa Sirokom publikom putem vlastitih
profila i stranica na drustvenim medijima poput facebooka, instagrama, tik-tok,
youtube ili drugih digitalnih kanala komunikacije.

U zakljuénom dijelu autorica je sintetizirala i poentirala najvaznije nalaze svog
teorijskog i empirijskog istrazivanja.

Autorica u naslovu knjige postavlja pitanje Kako sacuvati profesiju? (novinarstva
op. a.). Ne zanemarujuci sve potencijalne zamke i probleme, specifi¢nosti digitalnog
okruZzenja, specifi¢nosti samih korisnika i nivoa razvoja novinarskog izvjestavanja u
digitalnim medijima u Bosni i Hercegovini ona postavlja vrlo jasne smjernice kako
novinarstvo u Bosni i Hercegovini moze povratiti naruseni kredibilitet, te u digitalnoj
eri nastaviti ispunjavati svoj osnovni cilj — teznju ka ,,novinarskoj istini, ili najboljem
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od istine §to se novinarskom praksom moze dosegnuti* (str. 2). Kako sama autorica
kaze ,,novinarstvo ¢e kao profesija propasti ukoliko nastavi da proizvodi umjesto da
stvara“ (str. 162). Ujedno daje 1 op¢i recept za stvaranje konstrukta, interpretacije,
istinitosti, kredibiliteta. Istovremeno, uvazavaju¢i i nestrpljivog korisnika medijskih
informacija 21. vijeka nudi i nacin upotrebe interaktivnih i multimedijalnih alata
dostupnih u digitalnom medijskom okruzenju za postizanje zanimljivosti.
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