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SOCIOLOSKI PRISTUP NOVINARSTVU I MEDIJIMA:
PROIZVODNJA VIJESTI

U ovom radu ukazuje se na znacaj socioloskog pristupa izu¢avanju novinarstva i medija. U
fokusu je socioloski pogled na proces proizvodnje vijesti. Na koji nacin organizacijski i
profesionalni zahtjevi oblikuju i ograni¢avaju novinarski rad u proizvodnji vijesti? Prikazani su
neki od glavnih koncepata i interesovanja sociolosSkog pristupa, kao §to su gatekeeping,
individualne karakteristike novinara, drustvena kontrola u redakcijama, odnosi izmedu novinara
i njihovih izvora, pitanje novinarske paraideologije, a potom su ova pitanja prodiskutirana u
kontekstu aktuelnog stanja u novinarstvu i medijima u BiH. Nalazi upucuju da je potrebno
istraziti znacenja koncepta gatekeepinga u svijetlu dominacije internetskih platformi; da jos
uvijek nemamo dovoljno dobru sliku o ljudima koji proizvode vijesti; da pitanje drustvene
kontrole u redakcijama treba biti preispitano u svjetlu smanjenja redakcija. Pored toga, potrebna
su istrazivanja o prirodi veza izmedu novinara i njihovih izvora, a pitanje novinarske
paraideologije u BiH treba ispitivati u kontekstu smanjivanja razlike izmedu profesionalnog
novinarstva i drugih oblika proizvodnje sadrzaja, ali i u kontekstu nasljedenih oblika patriotskog

novinarstva.
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UvOD

Sociologija kao nauka koja ima za cilj produbiti razumijevanje i ponuditi objaSnjenja
drustvenog svijeta, polozila je temelje te utabala staze i za istrazivanja novinarstva i
medija. Veliki broj naucnika koji su dali znacajan doprinos istrazivanjima medija i
novinarstva po vokaciji su sociolozi. Medutim, socioloska istrazivanja dugi niz godina
su zanemarivana, a posebno u nasem regionu, iako za njima postoji snazna potreba.
Na jednoj strani, sveobuhvatna transformacija medijskog sistema u Bosni i
Hercegovini koja je otpocela 90-ih godina proslog stoljeca (Kumar 2006; Hozi¢ 2008,
Jusi¢ i Ahmetasevi¢ 2013) donijela je ne samo nove zakone, institucije i pravila, ve¢
isto tako i nove norme, prakse i odnose unutar novinarstva i medija. Na drugoj strani,
globalne promjene javnog komunikacijskog prostora na svjetskoj razini donose
znadajne izazove za novinarstvo i medije. Cini se da se promjene desavaju na dnevnoj
osnovi, da se novi digitalni projekti pokrecu, a spekulacije o gasenju etabliranih
medija nikad ne prestaju (Anderson 2019). Gotovo uvijek se novinarstvo i pojedine
vrste medija (naprimjer Stampa) vezu uz pojam krize. Izumire li Stampa? Svjedocimo
li kraju profesionalnog novinarstva? Ko su novi gatekeeperi? — neka su od pitanja
koja postavljamo kada govorimo o novom digitalnom medijskom ekosistemu. U svim
ovim poljima socioloski pristup proucavanju navedenih i brojnih drugih pitanja i
problema bio bi od iznimnog znacaja. Sociologija je primjenila razlicite koncepte na
medije i novinarstvo (npr. White 1950, Breed 1956) — od pitanja uloge pojedinaca u
radu redakcije preko drustvene kontrole, drustvene konstruiranosti medijskih poruka
1 organizacijskih orgranicenja, pa do ideologije novinarstva — i u velikoj mjeri
promjenila shvatanja odnosa izmedu drustva i medija.

Kada nastojimo definirati $ta je to sociologija novinarstva i medija, nailazimo na
iste probleme kao i kod pokusaja da definiramo samu sociologiju — razli¢iti pristupi,
stajaliSta, metode i vrijednosti. U sociologiji postoji bazicna saglasnost da ova nauka
proucava drustvo, medutim postoje brojni prijepori Sta se misli pod pojmom drustva.
Oxfordski rijecnik sociologije (Scott i Marshall 2009) definira sociologiju putem
osnovnog polja istrazivanja, odnosno identificiranjem pristupa koji su razlicito
definirali Sta je osnovni objekt koji istrazuje sociologija. Prema ovom rijecniku (Scott
i Marshall 2009: 720) postoje tri generalne koncepcije objekta socioloskog interesa
koje se medusobno ne iskljucuju. Prema prvoj koncepciji zadatak sociologije jest
proucavanje drustvenih struktura. Pod tim se misli na obrasce relacija koji postoje
nezavisno od pojedinaca ili grupa koji zauzimaju pozicije u ovim strukurama u bilo
koje vrijeme. Zagovornici druge perspektive drze da objekt sociologije predstavlja
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kolektivna reprezentacija, odnosno ,,znacenja i nacini kognitivnog organiziranja
svijeta koji ima neprekinuto postojanje iznad pojedinaca koji su socijalizirani unutar
njega‘ (Scott i Marshall 2009: 720). Za predstavnike tre¢e grupacije osnovni objekt
koji treba zaokupiti paznju sociologa ¢ine smislene drustvene akcije. Osnovna
pretpostavka ovog pristupa jest da drustvo uopce ne postoji ve¢ da se radi samo o
pojedincima i grupama koji ulaze u medusobne relacije.

Na drugoj strani, kada govorimo o sociologiji novinarstva i medija, mozemo kazati
da opcenito postoje dva osnovna polja interesovanja (McNair 1998). Prvo se odnosi
na razumijevanje utjecaja koje mediji ostvaruju u drustvu. Kako mediji utjecu na
pojedince, grupe i institucije? Da 1li doprinose drustvenom razvoju ili poti¢u
devijacije? Sta se moze uciniti da se sprijece ili osnaze odredene medijske aktivnosti?
Evidentno je da se unutar ovog pristupa izucavaju medijske poruke, ali isto tako i
medijske publike — na koji nacin one razumijevaju primljene poruke. Nasuprot tome,
drugo polje se bavi time kako drustvo u najSirem smislu rijeci utjeCe na medije.
McNair (1998: 61) definira ovo kao osnovno polje kojim se bavi sociologija
novinarstva. U sredi$tu paznje ovdje su karakteristike drustvenog Zivota, bilo da su
one historijske, politicke, ekonomske ili tehnoloske, koje oblikuju, ograni¢avaju i
utjecu na formu i sadrzaje medijskih proizvoda.

Imajucéi u vidu da je polje sociologije medija i novinarstva izuzetno $iroko, te da
je potrebno dosta prostora da se o toj temi utemeljeno pise, u ovom radu, fokus je
stavljen na neke od glavnih koncepata koje je sociologija razvila proucavajuci
novinarski proizvodni proces, u prvom redu one koji nastoje odgovoriti na pitanje
kako organizacijski i profesionalni zahtjevi oblikuju i ograni¢avaju novinarski rad u
proizvodnji vijesti. Ovi koncepti su kratko predstavljeni i ukljucuju vise dimenzija i
aspekata nego §to je spomenuto u ovom radu. Naprimjer, jedna od velikih tema
sociologije novinarstva — odnos izmedu reportera i njihovih izvora informacija —
skicirana je samo u kratkim crtama.

Proces proizvodnje vijesti kod nas je u velikoj mjeri neistrazen, a izuzetno je vazan
jer su se, kao $to smo naveli na pocetku, u posljednjim decenijama desile znacajne
promjene u bosanskohercegovackom novinarstvu i jo§ uvijek se desavaju. U ovom
radu prvo su predstavljena socioloska objaSnjenja procesa proizvodnje vijesti, a
potom je ukazano na relevantnost tih koncepata za izu¢avanje savremenih trendova
u bosanskohercegovackom novinarstvu. Ponekad se ovi koncepti mogu primijeniti u
izvornom obliku, nekad je potrebno napraviti adaptacije, a ponekad ih je potrebno
primijeniti na sasvim novo istrazivacko polje.
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SOCIOLOGIJA NOVINARSTVA: PROIZVODNJA VIJESTI

Ako na novinarstvo gledamo kao na skup praksi, $to je jedan od pristupa izu¢avanja
novinarstva (Zelizer 2004), socioloski pristup pokazat ¢e se korisnim. Ovaj pristup
novinarstvu zaokupljen je pitanjima kako prikupiti, prezentirati i prenositi vijesti. U
ovoj tradiciji paznja je posebno usmjerena na pojavu novih tehnologija i prouc¢avanje
njihovog utjecaja na promjene u novinarskim praksama. Kako su se pojavile nove
tehnologije, tako su se izmijenile i novinarske prakse. Koju epohu novinarstva je
obiljezio odredeni skup novinarskih praksi? Koja su simboli¢ka znacenja novinarskih
praksi u odredenom periodu? Sta odredene prakse govore o drustvu u kojem su
proizvedene? Kako se prakse tabloidnog i alternativhog novinarstva razlikuju od
modela dominantnog novinarstva?

Schudson (2002: 251) smatra da postoje tri perspektive proucavanja produkcije
vijesti koje se medusobno preplicu. Prva se odnosi na makro sociologiju, a u §to spada
i politicka ekonomija medija, koja povezuje rezultat proizvodnog procesa vijesti sa
drustveno-politickom i ekonomskom strukturom drzave, kao ekonomskim osnovama
na kojima pociva medijska organizacija. Drugi pravac prvenstveno izvire iz
sociologije, a posebno iz studija o drustvenoj organizaciji, zanimanjima i profesijama.
Ovdje se nastoji razumijeti na koji je nacin novinarski rad oblikovan i ogranicen
pravilima i zahtjevima koje postavljaju organizacija i profesija. Konacno, tre¢i pristup
usmjeren je na ogranicenja koja dolaze iz Sireg kulturnog okruzenja i simbolickih
sistema unutar kojih novinarstvo egzistira. Unutar ove koncepcije nastoje se kriticki
analizirati vijesti za koje se smatra da ¢esto nesvjesno inkorporiraju opce vrijednosti,
pretpostavke i vjerovanja svojstvene sistemu u kojem novinari djeluju.

Sociologe interesiraju Sabloni prema kojima funkcionisu redakcije kao 1 prakse i
aktivnosti 1 interakcije koje se odvijaju medu novinarima. Rana istrazivanja
novinarstva bila su usmjerena na specifi¢ne novinarske aktivnosti da bi se viemenom
fokus pomjerio na Sire okruzenje u kojem novinari djeluju.

ZNACAJNI SOCIOLOSKI KONCEPTI

Jedan od prvih koncepata u proucavanju funkcioniranja redakcije bio je gatekeeping.
David Meaning White (1950) primjenio je ovaj koncept na novinarstvo i proces
proizvodnje vijesti. Koncept je izvorno nastao unutar socijalne psihologije za
objasnjavanje kako ljudi donose odluke, pri ¢emu je prepoznato da u tom procesu
postoje vrata putem kojih ljudi dopustaju ili odbijaju ulazak informacijama u odredeni
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sistem. Nastoje¢i dobiti uvid u uloge koje gatekeeper ima u procesu produkcije vijesti,
White je istrazivao kako urednik agencijskih vijesti u jutarnjim novinama, takozvani
Mr. Gate, odlucuje da prihvati ili odbije price koje dobija od tri novinske agencije.
Podaci pokazuju da on objavljuje oko 10 posto prica koje dobije, a ostalo odbija po
razli¢itim osnovama.

Ukratko, Whiteova studija pokazala je da urednici vrse selekciju dostupnih vijesti
prema individualnim preferencijama i predrasudama. Ne objavljuju sve vijesti koje
imaju na raspolaganju (to im ne dozvoljava prostor u novinama), niti nastoje napraviti
selekciju vijesti koja bi vjerno odslikavala strukturu svih dostupnih vijesti. Ova studija
postavila je veoma znacajno pitanje: Sta se deSava sa priCama kada udu u proces
proizvodnje vijesti? White pokazuje u kojoj mjeri ono $to ¢e se kona¢no pojaviti kao
vijest u novinama zavisi od procjena, iskustva i stavova ucesnika u procesu
proizvodnje vijesti.

Vremenom, ova teorija bila je kritizirana ali isto tako i unapredivana. Gieber
(1956) je ukazao da fokus u produkciji vijesti nije na pojedincu ve¢ da vecu ulogu
ima okruzenje u kojem novinari rade, a kojeg karakterizira postojanje profesionalnih
pravila i navika, kao i zurba da se vijesti urede do odredenog roka. Pamela Shoemaker
(1991) ukazuje na kompleksnost gatekeeping koncepta koji ukljucuje visestruke
Cuvare kapija u procesu proizvodnje vijesti.

»Pojedinaéni gatekeeper ima svoje preferencije u pogledu onoga Sto voli ili ne voli, ideje o
prirodi svoga posla, na¢ine razmisljanja o problemu, omiljene strategije donosenja odluka, i
vrijednosti, a sve to utjece na odluku da se odbije ili odabere (i oblikuje) poruka. Ali, gatekeeper
nije u potpunosti slobodan da slijedi svoj vlastiti ¢ejf; on mora djelovati unutar ograni¢enja
komunikacijskih pravila da uradi poslove na ovaj ili onaj nacin. Sve ovo se mora pojaviti unutar
okvira organizacije, koja ima vlastite prioritete, ali je isto tako stalno podlozna udarima utjecajnih
snaga izvan organizacije. Naravno, niti jedan od ovih aktera — pojedinac, profesionalna pravila,
organizacija ili institucija — ne moze pobjeci od Cinjenice da je povezan sa drustvenim sistemom
i da od njega dobija potporu.” (Shoemaker, Vos 2009: 115-116)

Shoemaker je identificirala razli¢ite psiholoske faktore koji utjeu na gatekeeping
i prepoznala da su medijske organizacije veoma ¢vrsto povezane sa drustvenim
sistemom unutar kojeg djeluju. Konacno, sam koncept gatekeepinga prosiren je tako
da ukljucuje ideju kontrole informacija (Zelizer 2004).

No, zainteresiranost sociologa za novinare i novinarke nije prestala sa Whiteovom
studijom. Postoji bogata istrazivacka tradicija koja pokusava odgovoriti na pitanje
ko su, zapravo, novinari. Kakve su njihove socio-demografske karakteristike? Kolika
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je zastupljenost manjinskih grupa u strukturi redakcija? (Weaver 2007) Da li oba
spola ravnopravno ucestvuju u proizvodnji vijesti i odreduje li rod profesionalna gle-
dista novinarki i novinara? (Hanitzsch i Hanusch 2012) Na koji na¢in novinari perci-
piraju svoje uloge? Kako te percepcije utje¢u na njihov rad? (Donsbach i Kloth 1993;
Donsbach 2004; Skovsgaard i dr. 2013) Koje vrijednosti ¢ine novinarsku etiku i da
li one imaju univerzalnu primjenu? Na koncu, koje su osnovne profesionalne vrijed-
nosti i u kakvom je odnosu novinar naspram njih? U osnovi, ove su studije produbile
razumijevanje muskaraca i Zena koji proizvode vijesti, njihovih stavova, vrijednosti,
orijentacija i1 etickih usmjerenja. One su takoder ukazale da novinari kreiraju
standarde svoga djelovanja u saradnji s drugima, a da zauzvrat ti standardi postaju
strukture koje oblikuju novinarski pristup proizvodnji vijesti (Zelizer 2004: 58).

Drugi znacajan koncept jest drustvena kontrola u redakcijama. lako je prepoznata
i u Gieberovoj studiji (1956), ona na velika vrata ulazi sa istrazivanjem Warena
Breeda (1955) koji ju je primjenio na novinarsku redakciju. Breed uocava da svaka
medijska ku¢a ima vlastitu uredivacku politiku, koja nuzno ne mora biti uoblicena u
pisanoj formi, te postavlja pitanje ,,na koji se nacin ta politika odrzava uprkos ¢injenici
da je Cesto suprotna novinarskim normama, da se osoblje ¢esto ne slaze s njom i da
direktori ne mogu legitimno zapovijediti da se ona slijedi?* (1955: 326). On ide-
ntificira Sest faktora koji odvracaju potencijalno tvrdoglave zaposlenike od aktivnosti
koje nisu u skladu sa opéom politikom medijske kuée. To su: (1) institucionalni auto-
ritet 1 sankcije; (2) osjecaji obaveze i postovanja prema nadredenima; (3) aspiracije
za napredovanjem; (4) nedostatak savezniStva unutar konfliktne grupe; (5) ugodna
priroda novinarskog posla i (6) pribavljanje vijesti postaje vrijednost.

Breed je ukazao na postojanje uglavnom nepisanih pravila koje novinari slijede u
svome radu. Umjesto da se njihov rad bazira na Sirim drustvenim i profesionalnim
idealima, on se definira na vrijednostima nastalim unutar uske grupe novinarske
redakcije. Novinari za svoj rad bivaju nagradeni od svojih nadredenih i od drugih
kolega, a ne od citatelja. Zelizer (2004) je sumirala znacaj i nedostatke ovog modela.
Ona smatra da je Breedov rad bio koristan jer je doprinio razbijanju mita da novinari
samo odslikavaju realni svijet. Naprotiv, on je usmjeren ka kritickom gledistu po
kojem novinari produciraju stvarnost na osnovu normativnih naputaka. S druge strane,
kritike Breedovog pristupa ukazale su na redukcionisticku sliku novinarskog svijeta,
po kojoj novinari zive u svijetu nastanjenom samo novinarima i djeluju iskljucivo
prema datim uputama, dok nemaju vezu sa publikom, $irim druStvenim 1 historijskim
okruzenjem.
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Istrazivanja organizacija, pravila koja u njima postoje i nacina na koje organizacije
oblikuju i ogranicavaju novinarski rad vremenom su obogacena. Znacajni iskoraci
napravljeni su sa Epsteinovom studijom News from Nowhere (1973) u kojoj je
potcrtao da organizacijska i tehnicka ogranicenja rukovode proizvodnjom vijesti te
pokazao ,.kako je ekonomska racionalnost osnazena birokratskim okruzenjem
omogucila da informacije sa odredenih mjesta postanu vijesti i ohrabrila ne toliko
tanu interpretaciju pojava u tako dalekoj zemlji kao Sto je Vijetnam® (Tuchman,
Faberman 1980: 13). Prema ovom gledistu, novinarska konstrukcija svijeta nastaje
kao rezultat odgovora na organizacijske zahtjeve. Tuchman (1972) takoder naglasava
da vijesti predstavljaju drustvenu konstrukciju. Medutim, ona odlazi korak dalje i
pokazuje da novinarske ustaljene prakse imaju strateSku svrhu za novinare.
Klasificiranje vijesti na Ahard i soft determinirano je prvenstveno potrebom da se
inherentnu prirodu dogadaja. Verifikacija Cinjenica je i politicki i profesionalni
poduhvat. Objektivnost je strateski ritual kojim se novinari brane od potencijalnog
kriticizma (Tuchman 1972).

Na ovaj je nacin Tuchman uvela u istrazivanja produkcije vijesti koncepte
strategijskih rituala i povezala ih sa organizacijskim ustaljenim aktivnostima, a §to
su ostali relevantni koncepti i danas.

Gans (2004) je dodatno unaprijedio istrazivanja u ovom podrucju objaSnjavajuci
radno okruZenje novinara i njegove vrijednosti i prakse. Ne postoji jedno ili
jednostavno objasnjenje vijesti, ali izbor izvora vijesti potencijalno ima najve¢u mo¢
objasnjavanja. Vecina vijesti zaokupljene su rutinskim aktivnostima vodecih javnih
sluzbenika. Ovi su izvori izabrani zato $to imaju mo¢ da osiguraju informacije, ali i
da izvrSe pritisak na medije u slucaju da ne budu prihvaceni kao izvori informacija.
Ovi izvori informacija ne samo da su mo¢ni ve¢ su isto tako i efikasni. Tako
organizirani odgovaraju na potrebu medija da i sami budu efikasni jer se od njih
ocekuje da objave najnovije vijesti svakoga dana u odredeno vrijeme. Gans drzi da
efikasnost novinara predstavlja odgovor na tri izrazito oskudna resursa, a to su:
ogranic¢eno osoblje koje proizvodi vijesti, vrijeme potrebno da se proizvede program
i vrijeme koje je na raspolaganju za emitiranje programa. Gans naglaSava i mo¢
publike kao objasnjenje zbog cega vijesti izgledaju kako izgledaju. Iako mo¢ publike
nije snazna kao mo¢ izvora, potencijalno ona je i ve¢a od moc¢i ostalih izvora jer, u
konacnici, ako publika odbije da gleda odredene programe, sve strategije proizvodaca
vijesti i njihovih izvora padaju u vodu. Medutim, ovakav scenario i nije bas izvjestan
jer podrazumijeva masovnu mobilizaciju publike, $to i nije sasvim jednostavan
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zadatak, pa ni u danasnje vrijeme kada je zahvaljuju¢i internetu horizontalna
komunikacija medu gradanima puno rasirenija negoli je to bilo ranije.

Efikasnost i mo¢ medusobno su povezane. Mediji i novinari su efikasni kada
postuju mocne izvore informacija jer tako Stede novac, vrijeme i trud koje bi morali
uloziti da se odbrane od pritisaka koji bi usljedili. S druge strane, medij mora zadrzati
odredenu veli¢inu publike ako Zeli da opstane u postojecoj formi. Svako znacajno
smanjenje publike dovelo bi i do unutras$njih promjena, od rezanja budzeta,
smanjivanja osoblja, pa do promjene formata programa. Izmedu ova dva velika
ogranicenja postoji novinarska autonomija, ali ona nisu jedina. Novinari imaju
slobodu da razmatraju vaznost odredenog dogadaja, ali prilikom tih razmatranja oni
imaju u vidu i hijerarhiju mo¢i medu izvorima informacija.

,,Kao profesionalci koji polazu pravo na autonomiju, novinari se suoc¢avaju sa realnos¢u mocéi
time §to je ukljuc¢uju u opéu procjenu vijesti. Oni na apolitian nacin pristupaju izvorima
informacija koji su ipak podlozni politickoj mo¢i; oni razmatraju kako treba izgledati kona¢ni
proizvod i time profesionaliziraju komercijalne imperative njihovih kompanija; oni iskljucuju
vrijednosne sudove kada izvjeStavaju a §to na sli¢an nacin profesionalizira izbjegavanje davanja
ocjena koje bi mogle uznemiriti mo¢nike; i u tom procesu oni sakrivaju postojanje moci ¢ak i
od sebe samih.” (Gans 2004: 284)

Gans uvodi u socioloska istrazivanja produkcije vijesti i analizu paraideologije.
Pod ovim pojmom on podrazumijeva dugotrajne vrijednosti, svjesna i nesvjesna
misljenja, kao i ocjene realnosti prisutne kod novinara. lako paraideologija dolazi od
novinara, ona vise izrazava vrijednosti radnog mjesta i profesije nego li¢ne vrijednosti
novinara (Gans 2004: 203).

Ukratko, kako primje¢uje Schudson (2002), klju¢ni naglasak u ovim studijama je
na ogranicenjima koje organizacija postavlja pred individualnu autonomiju novinara.
lako novinari imaju vlastite namjere kada izvjeStavaju, oni su ograniCeni
organizacijskim i okupacijskim rutinama. Isto tako, ove su studije ukazale na
neizbjeznost drustvene konstrukcije realnosti u bilo kojem druStvenom sistemu pa
tako 1 prilikom proizvodnje vijesti. Utoliko su vijesti manje izvjestaj o ¢injenicnom
izvanjskom svijetu koji postoji neovisno od novinara, a vise proizvod koji se svakog
dana mora iznova kreirati kako bi se prodao na trzistu. To utjece i na same ¢injenice,
koje se definiraju organizacijski a ne kao da postoje u izvanjskom svijetu i da ih kao
takve samo treba prikupiti.
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RELEVANTNA PITANJA ZA SOCIOLOSKA ISTRAZIVANJA U BIH

Na pocetku rada ukazali smo na dugotrajnu transformaciju kojoj su izlozeni mediji i
novinarstvo u BiH, pocevsi od velikih promjena koje su uglavnom inicirane
intervencijom medunarodne zajednice, pa do novijih globalnih promjena u javnim
komunikacijama koje izravno utjecu na status novinara i polozaj medija u drustvu.
To nam omogucuje da vidimo kako bi neki od predstavljenih socioloskih koncepata
mogao da ponudi odgovore na neistrazena pitanja, ili da postavi prava pitanja na koja
je potrebno traziti odgovore.

Prvo pitanje odnosi se na moderne gatekeepere. Koncept gatekeepinga u novije
vrijeme veze se sve vise za velike internetske platforme koje preuzimaju ulogu od
tradicionalnih medija. Anderson (2019) jednu od faza u razvoju digitalnih vijesti
naziva platformska era, referiraju¢i na narastajucu zabrinutost u vezi sa ulogom
internetskih platformi u uruSavanju poslovnih modela za proizvodnju i distribuciju
vijesti. Nielsen i Selva (2019), govoreéi o izazovima koji se postavljaju pred
novinarstvo, primjecuju da mediji jo$ uvijek kreiraju sadrzaje, ali ne i kanale putem
kojih sadrzaji dolaze do publike. Online pretrazivaci, drustveni mediji i automatski
agregatori vijesti, zapravo, u velikoj su mjeri ve¢ preuzeli tu ulogu od medija. Prema
istrazivanju Reuters Instituta (Nielsen i Selva 2019) u 2018. godini, na 37 trzista
Sirom svijeta gdje je provedeno istrazivanje, 65% ispitanika je izjavilo da pronalazi
vijesti na indirektan nacin, a oni do 35 godina to ¢ine u 75% slucajeva. Sustinski, ovo
znaci da mediji nisu prestali da obavljaju funkciju gatekeepera, ali njihova kontrola
i selekcija postaju od manje vaznosti jer je velika vjerovatno¢a da medijski sadrzaji
koji nisu prosli kontrolu internetskih gatekeepera neée ni dospjeti do publike. 1z
ovoga mozemo zakljuciti da su nam potrebna nova saznanja o gatekeeping procesu
koji se obavlja u internetskim platformama, a to nas dovodi i do famoznih algoritama
i do pitanja odnosa drustva i tehnologije.

Drugo relevantno pitanje jeste ko su novinari i novinarke u BiH. Zadnjih godina
iz nevladinog sektora dosle su odredene studije o profilu medijskih profesionalaca.
Naprimjer, studija BH novinara iz 2016. godine pokazuje da je udio Zena i muskaraca
u ukupnom broju zaposlenih na TV i radijskim stanicama u BiH dosta ujednacen
(43,6% zene, 56,4% muskarci), ali da je udio muskaraca na glavnim upravljackim
pozicijama u bh. medijima znatno ve¢i od udjela Zena. Muskarci se nalaze na vise od
dvije tre¢ine direktorskih i pozicija glavnih i odgovornih urednika (68,5%), dok je
udio Zena ispod jedne trec¢ine (Dzihana 2018). Ipak, jos uvijek nemamo dovoljno
dobru sliku o samim ljudima koji proizvode medijske poruke. Ko su novinari i
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novinarke, kakvo im je obrazovanje, koliko novca zaraduju, koje svjetonazore imaju,
na koji nacin percipiraju svoje uloge itd. Schudson (2019) navodi da je osnovna ideja
zagovornika ostvarivanja vece reprezentativnosti u redakcijama da ¢e to dovesti do
transformacije samih vijesti koje se proizvode, da ¢e pripadnici odredenog spola ili
odredene etnicke skupine na odredeni nacin obojiti i vijesti unutar redakcije.
Medutim, jo$ nisu jasni u€inci ovakih promjena u redakcijama. Neki anegdotski
dokazi ukazuju da su promjene u strukturi redakcija dovele do promjena u sadrzajima
koji se proizvode, a druge studije su ukazale da nije doslo do dramati¢nih promjena
u definicijama vijesti (Schudson 2019). No, ako ostavimo po strani pitanje
ucinkovitosti ovakvih promjena u redakcijama, i dalje nam ostaju zanimljiva
istrazivacka pitanja na koja nemamo odgovore, a to su pitanja o odnosu izmedu onoga
Sto mediji predstavljaju i licnih karakteristika i uvjerenja novinara i novinarki.
Centralna je ideja kod ovakve vrste istrazivanja da kroz proucavanje profila novinara
i novinarki mozemo dobiti odredena saznanja i o svijetu koji nam oni predstavljaju
putem medija.

Pitanje drustvene kontrole unutar redakcije, takoder, dobija novo znacenje u
digitalnom okruzenju. Redakcije tradicionalnih medija su sve manje, a veliki dio
medija koji su uspostavljeni iskljucivo kao online mediji obi¢no ima male redakcije.
Velika svjetska kriza iz 2008. je zatvorila mnoge medijske kuce (Anderson 2019), a
uruSavanja tradicionalnih modela na kojima su poslovali mediji dovela su do velikog
pada medijskih prihoda. Izmedu 2003. i 2015. godine, oglaSivacki prihodi novina
strmoglavili su se za vise od 50% (Anderson 2019). Sli¢ne efekte imala je pandemija
koronavirusa. Vise od 88% javnih i privatnih medija u BiH pretrpjelo je finansijsku
Stetu kada je u pitanju prihod od marketinga i drugih komercijalnih aktivnosti tokom
pandemije COVID-19, pokazala je anketa Udruzenja BH novinari (BH novinari
2020). Smanjenje redakcija nepobitno ukazuje da je doslo do drugacije unutrasnje
organizacije redakcija, i da to ima posljedice i na nacin ostvarenja drustvene kontrole.
Schudson (2019) ukazuje da danas kada medijske organizacije smanjuju osoblje,
vijesti se pojavljuju u Stampi ili na mrezi s manje urednickih o¢iju. Organizacije su
toliko male da je uredivacki proces neumitno skrac¢en. Da li to znaci da individualne
preferencije novinara dobijaju na znacaju, ili ove promjene nisu toliko bitne jer
organizacijske vrijednosti i rutine ¢e vremenom modificirati individualne vrijednosti?

Odnos izmedu novinara i njihovih izvora predstavlja jednu od centralnih tema
sociologije novinarstva. Studija za studijom potvrduje da je centar proizvodnje vijesti
veza izmedu reportera i zvanicnika, i da glasovi vladinih zvani¢nika dominiraju
vijestima (Schudson 2019). Ve¢ina medijskih organizacija omogucuje
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disproporcionalan pristup onima koji su ve¢ bogati, mo¢ni i poznati (Schudson 2019).
listrazivanja u Bosni i Hercegovini potvrduju tezu da glasovi politi¢ara i zvani¢nika
dominiraju vijestima. Monitoring lokalnih medija iz 2020. godine pokazao je da je
gotovo polovina medijskih sadrzaja u lokalnim medijima rezervisana za lokalnu
politiku ili za teme koje se ticu zabave i revijalnih sadrzaja (Turcilo 2020). U osnovi,
postoje istrazivanja koja nam putem analize sadrzaja ukazuju koje izvore informacija
koriste mediji (npr. Medijske inicijative 2020), kao i odredeni broj istrazivanja o
percepcijama gradana — koliko povjerenje gradani imaju u medije, kako percipiraju
odnose medija i politike i sli¢no (Turcilo, Osmié¢, Ziga 2017; Sokol 2021). Medutim,
nedostaju nam informacije o tome kakva je priroda veza izmedu novinara i zvani-
¢nika, koje su motivacije iza tih veza i kako one u konacnici oblikuju medijske
proizvode.

Konacno, pitanje paraideologije o kojoj govori Gans (2004) trazi stalna propiti-
vanja. Pretpostavka je da paraideologija prvenstveno izrazava vrijednosti radnog
mjesta i profesije. Definiranje i razumijevanje novinarske profesije izuzetno je znaca-
jno, pogotovo u kontekstu pojave gradanskog novinarstva i drugih vidova javnog
komuniciranja koji se natje¢u s novinarstvom. Cak je to jedno vrijeme bila centralna
preokupacija naucnika — kako razlikovati novinarstvo od aktivnosti proizvodnje
informacija obic¢nih ljudi (Anderson 2019). U Bosni i Hercegovini to nije jedino
pitanje koje utjeCe na definiranje profesije, ve¢ je bitno imati u vidu i nasljedenu
tradiciju patriotskog novinarstva (Dzihana 2011). Novinari su u kriznim situacijama
uhvaceni u procjepu izmedu nacije i profesije (Zendberg, Neiger 2005), a u BiH se
krizni period nije zavrSio s zavrSetkom rata ve¢ se krize zasnovane na ratnim
suprotstavljenostima neprestano generiraju.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U ovom radu pokuSali smo ukazati na potrebu primjene socioloskog pristupa
izucavanju novinarstva u medijskim i zurnalistickim istrazivanjima u BiH. Socioloske
perspektive uveliko su obogatile nase shvacanje nacina na koji novinarstvo funkci-
onira, kako izgraduje odnose s drugim relevantnim drustvenim akterima i kako ti
odnosi utjecu na proces oblikovanja medijskih sadrzaja. Zbog niza razloga, socioloski
pristup novinarstvu je u BiH zanemaren, tako da smo cesto ostavljeni da zaklju¢ujemo
o prirodi novinarstva isklju¢ivo na osnovu analize sadrzaja i ispitivanja normativnog
okvira za djelovanje medija i novinara. Pogled izbliza na novinarske prakse i rutine,
novinarske percepcije, vrijednosti i razumijevanja nam nedostaje, a pojava drugih
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aktera u polju produkcije i distribucije vijesti ukazuje da se savremeno novinarstvo
sve viSe mora izucavati u njegovoj interakciji s drugim akterima. Nacin na koji su
socioloski koncepti i interesovanja u sferi novinarstva i medija prezentirani u ovom
radu ni na koji nacin ne iscrpljuje ovu temu. Svako od ovih podrucja zahtijeva
dubinska istrazivanja s viSestrukim pitanjima. Namjera nam je bila ukazati na potrebu
da se ude i u ovakve vrste istrazivanja kako bi se stekla cjelovitija slika o novinarstvu
i medijima u BiH. Nadamo se da smo bar djelimi¢no uspjeli u tome.
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SOCIOLOGICAL APPROACH TO JOURNALISM AND
MEDIA: NEWS PRODUCTION

Summary

This paper points out the importance of a sociological approach to the study of journalism and media.
The focus is on the sociological view of the news production process. How do organizational and
professional requirements shape and limit journalistic work in news production? Some of the main
concepts and interests of the sociological approach are presented, such as gatekeeping, personal
characteristics of journalists, social control in newsrooms, relations between journalists and their sources,
the issue of journalistic paraideology, and then these issues are discussed in the context of current
journalism and media in BiH. The findings of this paper suggest that the meaning of the concept of
gatekeeping in light of the dominance of Internet platforms needs to be explored; that we still don’t have
a good enough picture of the people who produce the news in BiH; that the issue of social control in
newsrooms should be reconsidered in the light of newsroom cutbacks. In addition, research is needed
on the nature of the links between journalists and their sources, and the issue of journalistic paraideology
in BiH should be examined in the context of reducing the gap between professional journalism and other

forms of content production, but also through examination of inherited forms of patriotic journalism.

Keywords: sociology of journalism and media; journalism; news production; gatekeeping; personal

characteristics of journalists; social control in newsrooms; news sources; journalistic paraideology
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